
MODALITÉS D’INTERVENTION : 
• Protocole situation normale : nettoyage 
régulier (P2)
• Protocole de lavage des mains (P1)
• Disposer des consommables sanitaires 
nécessaires
• Process d’entretien des textiles (P4)

MODALITÉS D’INTERVENTION : 
• Augmentation des fréquences de passage des 
lieux partagés
• Surveillance renforcée afin de s’assurer 
de disposer en continu des consommables 
sanitaires nécessaires
• Mise en œuvre des protocoles renforcés :	

> Sensibiliser les occupants au lavage des 
mains (M2)
> Protocole de lavage des mains (P1)
> Protocole situation renforcée : Nettoyage 
(P3a)
> Process de gestion des textiles (P4)
> Protocole de gestion des fluides corporels 
(urines, selles, vomissures…) (P5)

Protocole situation renforcée : Nettoyage et 
désinfection (P3b)

STRATEGIES D’INTERVENTIONS 
(extrait du guide « Maintien de l’hygiène des locaux et lutte contre la transmission manuportée de 
maladies communautaires »)

NORMALE
INTERVENTION

OBJECTIF  : Maintenir un 
niveau d’hygiène et de 
confort des occupants.

OBJECTIF  : Maintenir un 
niveau d’hygiène et de confort 
des occupants et éviter les 
contaminations.

RENFORCÉE
INTERVENTION

Présomption de 
contamination
ou cas avéré

FAUT-IL 
DÉSINFECTER ?

NON

NON OUI
• Contaminations 
importantes
• Indications des 
autorités
• Virus nu et 
bactérie 

OUI

FIN D’INTERVENTION 
RENFORCÉE

FAUT-IL UNE 
INTERVENTION 
RENFORCÉE ?

Désinfection des surfaces et 
des points de contact


