
 

UTILISER LES BONS ÉLÉMENTS DE LANGAGE
pour mobiliser les collaborateurs

EN QUELQUES MOTS 
Progressez sur le numérique gratuitement et apprenez à télécharger votre bulletin de paie, en-
voyer des mails et faire une recherche sur internet en toute sécurité !

Aujourd’hui, les outils numériques sont indispensables pour se déplacer, communiquer, faire 
ses papiers… nous avons tous besoin de savoir les utiliser ! Nous vous proposons de suivre un 
parcours d’apprentissage gratuit pour savoir mieux utiliser votre smartphone et tous les usages 
auxquels il donne accès. 

EN QUELQUES MESSAGES CLÉS 
Savoir utiliser Internet est essentiel de nos jours ! 
 
L’utilisation d’internet devient de plus en plus incontournable et facilite notre quotidien que ce soit 
pour communiquer, faire des achats, envoyer des documents, se déplacer, etc. .
Mais que faire si on ne connaît pas bien Internet et l’utilisation du smartphone ?
Rien de plus simple ! Suivez ce programme composé de courts modules de formation et les 
mystères du smartphone vous seront révélés ! 
Vous serez guidé étape par étape tout au long du parcours avec des explications détaillées, des 
tutoriels vidéo, des exercices pratiques et des quizz.

Le programme comprend 6 modules d'une durée totale de 3 heures à suivre selon ses envies et 
surtout à son rythme : 

• utiliser un smartphone
• faire des recherches sur Internet
• créer une adresse e-mail pour envoyer et recevoir des messages 
• créer un compte sur un site web et se connecter
• utiliser un coffre-fort numérique
• comprendre les règles de sécurité sur Internet

 
Suivez ce parcours et vous développerez rapidement vos compétences numériques !
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EN QUELQUES PHRASES 
Savoir utiliser le numérique aujourd’hui est indispensable pour votre vie professionnelle 
(email, télépointage, réception des bulletins de salaires…) et votre vie personnelle (démarches 
administratives, suivi de scolarité, prendre un rdv chez le médecin…). 

Vous aimeriez bien apprendre à vous en servir mais c’est une vraie difficulté pour vous ? 
Nous vous proposons de suivre un parcours d’apprentissage gratuit pour savoir mieux utiliser 
votre smartphone et tous les usages auxquels il donne accès. 

Grâce à ce parcours :
• vous pourrez paramétrer votre smartphone,
• vous pourrez accéder plus facilement vos documents professionnels (téléchargement 

bulletin de paie, signature électronique…),
• vous aurez les bons réflexes pour repérer les arnaques en ligne et protéger vos données 

personnelles,
• vous saurez créer une adresse mail et la gérer (envoi de pièce-jointe, désabonnement de 

newsletter, signaler un spam…),
• et bien plus encore !

Comment se passe la formation ?
Nous vous présenterons la plateforme sur laquelle vous allez vous former et vous 
accompagnerons dans sa prise en main. Vous aurez ensuite XX semaines pour compléter le 
parcours de montée en compétences de 3 heures environ sur votre temps de travail. Le parcours 
d’apprentissage porte sur les compétences numériques essentielles.

Tout au long de votre apprentissage, nous serons présents pour répondre à vos questions et vous 
aider si vous rencontrez des difficultés. Un point de suivi pour en discuter sera organisé X fois par 
mois.

EN QUELQUES VERBATIMS DE RETOUR D'EXPÉRIENCE 

C’est bien pour quelqu’un 

qui ne connaît pas bien 

internet et le téléphone. Il 

suffit de retourner dessus 

pour voir comment 

progresser 

Les contenus sont très bien. Ils m’ont appris beaucoup de choses. Ils sont compréhensibles, pas compliqués, bien expliqués 

J’ai aimé la simplicité et la 
facilité de la formation qui 

est bien expliquée 


