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Accompagner ses salariés 
handicapés à l’heure du 

déconfinement
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éthologue

Dr Vinh NGO
Directeur du CIAMT 
(Service de Santé au travail IDF)
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Un principe : celui de la non-discrimination, le droit 
commun d’abord aussi pour les travailleurs handicapés  

Ne pas rester seul(e), connaître les appuis 
humains, financiers, logistiques  

Pouvoir décrypter les mécanismes et les biais 
cognitifs pour comprendre et mieux accompagner  

Pourquoi ce webinaire?  

Pour vous aider à maintenir votre engagement en faveur de l’emploi des 
travailleurs handicapés
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Pas de causalité entre handicap au COVID-19
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Le handicap : une réalité dans les entreprises de propreté

15 000 
salariés 

handicapés

5,6% taux 
d’emploi

9 fois sur 10 
des agents de 

service
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Nos intervenants

Docteur Vinh Ngo, ancien interne des hôpitaux de Lille, vous êtes actuellement 
Directeur Général du Centre Interentreprises des Artisans en Médecine du 
Travail où vous dirigez 380 personnels de santé. 

Anne Montgermont, éthologue, spécialiste du comportement et vous 
accompagnez, dans les entreprises, les salariés handicapés qui peuvent 
rencontrer des problématiques dans leur emploi.
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L’éthologie, science comportementale 
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L’éthologie, science comportementale 
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Les effets du confinement
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Un cerveau « confiné » :
des raisonnements difficiles

Le temps s’étire
Des tensions intérieures 
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Retour sur cette période inédite

Pour ceux qui ont été 
en chômage technique

Pour ceux qui ont travaillé dans des 
conditions particulièresIsolement

Stress ambiant

Problème de suivi des 
maladies chroniques et 

psychiques

Le syndrome 
d’Atlas
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Repérer les signaux faibles

Les signaux faibles se cachent derrière : 

- tout changement comportemental,

- des manifestations de stress, 

- des changements d’attitude, 

- des difficultés cognitives
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5 conseils pour le déconfinement des salariés en 
situation de handicap 

1/ Dialoguez avec vos équipes, vos clients…

2/ La situation est exceptionnelle pour tous, co-construisez avec vos 
partenaires  internes (CSE) et externes

3/ Repérez les comportements inhabituels

4/ Orientez vos salariés en situation de handicap vers le service de santé au 
travail pour répondre à leurs inquiétudes 

5/ Rassurez vos salariés en situation de handicap et accueillez leurs 
émotions
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Nos intervenants

Docteur Vinh Ngo, ancien interne des hôpitaux de Lille, vous êtes 
actuellement Directeur Général du Centre Interentreprises des Artisans en 
Médecine du Travail où vous dirigez 380 personnels de santé. 

Anne Montgermont, éthologue, spécialiste du comportement et vous 
accompagnez, dans les entreprises, les salariés handicapés qui peuvent 
rencontrer des problématiques dans leur emploi.
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La téléconsultation : c’est accessible à tous!
Respect de la confidentialité

 

Invitation d'inscription par votre professionnel de 

santé 

Bonjour Adam, 

 

Vous êtes invités par votre professionnel de santé Mounir Ghedbane ciamt à vous 

inscrire sur la plateforme de téléconsultation AvecMonDoc. 

 

Pour vous connecter, cliquez sur le bouton ci-dessous : 

- Choisissez un mot de passe d'au minimum 8 caractères comprenant 1 majuscule, 1 

chiffre et un caractère spécial. 

- Acceptez les conditions générales d'utilisation et la notice du service AvecMonDoc. 

 
N'oubliez pas d'indiquer si vous êtes bénéficiaire de la CMU ou en Affection Longue Durée (ALD) 
pour avertir votre professionnel sur le tiers payant. 

JE FINALISE MON INSCRIPTION  

 

 

Le salarié reçoit sur sa 
messagerie personnelle 

ce mail type
et clique sur  le lien

Inscription finalisée 
Le salarié peut bénéficier d’une 

téléconsultation
dès planification sur l’agenda du 

médecin du travail 

Le salarié reçoit une confirmation par 
mail et sms de la date et heure du 

rendez vous.
Une convocation téléconsultation est 
envoyée à l’employeur et au salarié
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De nombreuses questions  posées …

1/Le médecin du travail peut-il prescrire un arrêt de travail?

2/Personnes vulnérables ? Un changement par rapport à avant ?

3/Salarié porteur de maladies chroniques : que peut faire le médecin du travail ?   

4/Par exemple, un salarié (insuffisance cardiaque, troubles respiratoires) qui 

finalement rencontre des difficultés à garder un masque. Comment agir ?

5/Informer sur les gestes barrières, l’utilisation du masque : quel rôle du médecin 

du travail ?

6/Comment se passe la reprise des salariés qui ont eu le COVID-19?  

7/ Un de mes salariés utilise la lecture labiale. Comment faire avec un masque?
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Les 5 conseils d’un médecin du travail

Prendre soin de soi d’abord

Être indulgent et compatissant envers soi-même

Appui des partenaires (branche professionnelle/CSE/Service

de santé au travail)

Actions efficaces qui ont fait ses preuves (mesures 
barrières)

Partage de pratiques entre pairs

Cellule de soutien psychologique 
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Maintenir votre engagement handicap  

• Informer l’ensemble 
des salariés sans 
discrimination sur les 
conditions de reprise 
avec des messages 
simples

Rappeler les gestes 
barrières FALC

Utiliser le guide 
des bonnes 

pratiques FEP

• Repérer les 
signaux faibles à 
court et moyen 
termes : impacts 
psychologiques et 
sociaux  

Echange individuel

Renvoi vers les cellules 
d’aide psychologiques

• S’appuyer sur les 
ressources internes et 
externes : humaines, 
financières…

• Créer des groupes de 
parole pour échanger

CSE (visio)

Services de santé au 
travail 

Aides de l’Agefiph

• Renforcer/innover

Achat de 
protections 

en EA

DUERP

Plan de 

prévention 

des sites

Anticiper un 

renforcement 

des clauses 

sociales
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Aider, informer, financer: les 10 mesures de l’Agefiph

Parmi les 10 
mesures

Actualisées au 20 mai

https://www.agefiph.fr/actualites-handicap/covid19-lagefiph-prend-des-mesures-pour-accompagner-les-
entreprises

Le report du paiement de la collecte de l’OETH de mars à juin  2020 
pour les entreprises ayant opté pour le prélèvement automatique

La validité des attestations de conformité à l’OETH prolongée jusqu’à 
mi-juin pour les réponses aux appels d’offre

Prise en charge de surcoût des équipements (ex. masques et visières pour 
les salariés avec déficience auditive et pour le collectif de travail)

Consolidation des contrats en alternance pour les PME jusqu’à 250 salariés 
à hauteur de 1 500€ et 1 000€ supplémentaires pour l’aide à l’alternance

Validité du 13 au 
30 septembre sur 
facture et 
rétroactivité

0 800 11 10 09
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Documents et liens utiles de la branche
Guide des bonnes pratiques 

Fiche conseil métier

Charte de la FEP

Résultats de l’Etude « Impacts Covid19 sur 
l’activité » des entreprises de propreté »

Charte de la FEP
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https://www.achat-proprete.com/guide-de-bonnes-pratiques-face-au-covid-19/
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/covid-19conseils-entretien_locaux_de_travail.pdf
https://www.monde-proprete.com/covid-19-les-adherents-fep-des-acteurs-engages?tid=2
https://www.monde-proprete.com/impacts-covid-19-activite-entreprises-proprete-retours-enquete
https://www.monde-proprete.com/impacts-covid-19-activite-entreprises-proprete-retours-enquete
https://www.monde-proprete.com/covid-19-les-adherents-fep-des-acteurs-engages?tid=2
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Merci pour votre attention

Sandrine RAZEGHI 
Chef de projet National

srazeghi@fare.asso.fr

Morgane HOUDOT
Responsable Diversité France Nord et 
Référente lutte contre le harcèlement sexuel
Et les agissements sexistes

mhoudot@fare.asso.fr

Emmeline CHUSIT
Responsable Diversité France Sud et Référente 
Egalité professionnelle

e.chusit@fare.asso.fr

Une question?
diversite@monde-proprete.com
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Retrouvez tous les prochains webinaires du 
Monde de la Propreté 

sur le portail www.monde-proprete.com

20/24



G
ro

u
p

e 
JL

O
 ®

Des documents à télécharger en FALFC sur Santé publique
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Le communiqué de presse de la Secrétaire d’Etat aux personnes handicapées

https://handicap.gouv.fr/presse/communiques-de-presse/article/covid-19-les-grandes-
lignes-du-plan-de-deconfinement-pour-les-personnes-en

slide non 
visible en 
webinaire
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https://handicap.gouv.fr/presse/communiques-de-presse/article/covid-19-les-grandes-lignes-du-plan-de-deconfinement-pour-les-personnes-en
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Des sites de référence

https://www.gouvernement.fr/info-coronavirus/strategie-de-deconfinement
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Maintenir l’engagement sociétal de l’entreprise

masquesresilience@gmail.com

Des masques réalisés grâce à un 
regroupement d’entreprises d’insertion et 
d’EA pour répondre à la fabrication de 
masques lavables.

Ces masques sont agréés par la Direction 
Générale de l’Armement en catégorie 1
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DUERP et plan de prévention (modèles branche)
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Proposition de messages à destination de 
vos salariés

1 /Notre entreprise vous accompagne durant le déconfinement pour que vous 
soyez assurés que toutes les mesures seront prises. 

2/Nous restons à votre disposition pour répondre aux questions que vous 
vous posez sur les conditions de votre retour.

3/Nous sommes à votre écoute pour toutes questions relatives au 
déconfinement et aux impacts du retour des salariés sur votre lieu de travail.

4/ Si vous avez des questions relatives aux risques pour votre santé, vous 
pouvez prendre contact directement avec le service de santé au travail auquel 
vous êtes rattachés. 

5/Vous pouvez contacter le numéro d’écoute de l’AGEFIPH 0 800 11 10 09
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Bonnes pratiques


