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4> Pourquoi ce webinaire?

Pour vous aider a maintenir votre engagement en faveur de 'emploi des
travailleurs handicapés

Un principe : celui de la non-discrimination, le droit
commun d’abord aussi pour les travailleurs handicapés

X

-

(© y :

4 Pas de causalité entre handicap au COVID-19

v

£ . .

@ Ne pas rester seul(e), connaitre les appuis

-g humains, financiers, logistiques

£ o . _

% Pouvoir décrypter les mécanismes et les biais

—  cognitifs pour comprendre et mieux accompagner
|
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§ Le handicap : une réalité dans les entreprises de propreté

15 000
salariés
handicapés

5,6% taux
d’emploi

9 fois sur 10
des agents de
service

> Déticiences motrices
* congénitales cu néonatal

* ocgquises 4 lo suie de malodie

* ocquizes a lo sue d'occident

» Déticiences sensorielles
e visuelles
e gudifives

()

o - . i
> Déticiences psychiques
ou maladies mentales
-p,:ychose
» troubles de lo persconnalas
* troubles de Fhumeur
= froubles des conduites alimenscires

-

» Déticiences intellectuelles
* handicop mental léger, moyen ou profond

> Maladies chroniques

évolutives / invalidantes
e cardiowvasculores, respircioires, dgesSves, rénales
* neurologigues
e genefiques
= troubles endocrini , metcboliques
* osféc-arficoioines
e allergies
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§ Nos intervenants

>

.@ Docteur Vinh Ngo, ancien interne des hopitaux de Lille, vous étes actuellement
® Directeur Général du Centre Interentreprises des Artisans en Médecine du

pdc'?mt Travail ou vous dirigez 380 personnels de santé.

Anne Montgermont, éthologue, spécialiste du comportement et vous
accompagnez, dans les entreprises, les salariés handicapés qui peuvent
rencontrer des problématiques dans leur emploi.
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) B4 . .
\g 'éthologie, science comportementale

>

Biologie TN Cognition
Neurobiologie *f; g — ;:
Evolution Ethologle Anthropologie
Linguistique A\ NS Psychologie
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@ 'éthologie, science comportementale

\

3

CERVEAU
LIMBIQUE

CERVEAU

REPTILIEN




Les effets du confinement

Un cerveau « confiné » :
des raisonnements difficiles

Le temps s’étire

Des tensions intérieures
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Retour sur cette période inédite

Pour ceux qui ont été
en chomage technique

EEEEmER

Isolement

Stress ambiant

Probléme de suivi des
maladies chroniques et
psychiques

Le syndrome
d’Atlas

Pour ceux qui ont travaillé dans des
conditions particulieres

+
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Repérer les signaux faibles

Les signaux faibles se cachent derriere :

- tout changement comportemental,
- des manifestations de stress,

- des changements d’attitude,
- des difficultés cognitives

10/24 ) Honee



5 conseils pour le déconfinement des salariés en
situation de handicap

1/ Dialoguez avec vos équipes, vos clients...

2/ La situation est exceptionnelle pour tous, co-construisez avec vos
partenaires internes (CSE) et externes

3/ Repérez les comportements inhabituels

4/ Orientez vos salariés en situation de handicap vers le service de santé au
travail pour répondre a leurs inquiétudes

5/ Rassurez vos salariés en situation de handicap et accueillez leurs
émotions

12/24 HPROPRETE



§ Nos intervenants

@ Docteur Vinh Ngo, ancien interne des hopitaux de Lille, vous étes
® actuellement Directeur Général du Centre Interentreprises des Artisans en

dClamt Médecine du Travail ou vous dirigez 380 personnels de santé.

Anne Montgermont, éthologue, spécialiste du comportement et vous
accompagnez, dans les entreprises, les salariés handicapés qui peuvent
rencontrer des problématiques dans leur emploi.
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\g La téléconsultation : c’est accessible a tous!

Respect de la confidentialité

. . - . . .

I n Vlt at |O n d |n SCf | ptIO n p al’ VOt re p rOfeSSIO n nel d e ¥ gmail-NortonSafeSearch X | M Gmail- La messagerie avec espe. X | M Inwitaion inscription AvechlonD X Inscription | Réafser unetélécor X 4 - o X o L PR — VO af = 46% =
A C @ patientavecmondoc.com/inscription/10c3cS4ae3ddSad64df91333f ea1962/1325 & 0:

sante < AvecMonbDoc Supprimer

Bonjour Adam, vendredi 27 mars 2020

—- - Dr Ghedban«

Vous étesinvités par votre professionnel de santé Mounir Ghedbane ciamt & vous —— Votre pio _onsultation de  ute

. . 14 R ] d 15
inscrire sur la plateforme de téléconsultation AvecMonDoc. " AvecMonDoc 69:00 e
Pour vous connecter, cliquez sur le bouton ci-dessous : JE MINSCRIS 3 Sonlouny Ghedbane ciamt. i
. . N ) —_— otre prochaine téléconsultation dsbute
- Choisissez un mot de passe d'au minimum 8 caractérescomprenant 1 majuscule, 1 v dans 15 minavec Mme. £ nco
. N o] 09:20 09:185
chiffre et un caractére spécial.
- Acceptez les conditions générales d'utilisation et la notice du service AvecMonDoc. Bonjour TEST.
ran on . — Confirmation de votre RDV avec le
D n r' Docteur Ghedbane ciamt le vendredi 27
N'oubliez pas d'indiquer sivous étes bénéficiaire de la CMU ou en Affection Longue Durée (ALD) J | I Inscription finalisée | mars 2020 a2 10:30 10:31
pour avertir votre professionnel sur le tiers payant. Vous pouvez vous connecter & votre espace dédié
Connectez-vous sur volre interface " . 2
et programmer une téléconsultation avec voire y Bonjour TEST.
pm!esswonnelde santé S gonﬁrn'\aet::)nddbe votre RDY ave(fjle e
octeur e ane ciamt le vendredi
EFNALISEMON INSCRPTION (‘comnexion e BSOS A Thae S
JE ME CONNECTE

dimanche 29 mars 2020

Inscription finalisée Le salarié recoit une confirmation par

Le salarié recoit sur sa Le salarié peut bénéficier d’une mail et sms de |a date et heure du

messagerie personnelle
ce mail type
et clique sur le lien

téléconsultation rendez vous.

des planification sur I'agenda du Une convocation téléconsultation est
medecin du travail envoyée a 'employeur et au salarié
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De nombreuses questions posées ...

1/Le médecin du travail peut-il prescrire un arrét de travail?
2/Personnes vulnérables ? Un changement par rapport a avant ?
3/Salarié porteur de maladies chroniques : que peut faire le médecin du travail ?

4/Par exemple, un salarié (insuffisance cardiaque, troubles respiratoires) qui
finalement rencontre des difficultés a garder un masque. Comment agir ?

5/Informer sur les gestes barrieres, I'utilisation du masque : quel réle du médecin

du travail ?
6/Comment se passe la reprise des salariés qui ont eu le COVID-19?

7/ Un de mes salariés utilise la lecture labiale. Comment faire avec un masque?

&
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4> Les 5 conseils d'un médecin du travail

Prendre soin de soi d’abord

Etre indulgent et compatissant envers soi-méme

Appui des partenaires (branche professionnelle/CSE/Service

de santé au travail)

Actions efficaces qui ont fait ses preuves (mesures
barrieres)

Partage de pratiques entre pairs

Cellule de soutien psychologique

S MONDE
- ZPROPRETE
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Groupe JLO ®

ement handicap

@ Maintenir votre e

Echange individuel * S'appuyer sur les
: ressources internes et
4 ) AWl Renvoi vers les cellules _ : Achat de
e Informer I'ensemble d’aide psychologiques externes : humaines, protections
des salariés sans financieres... en EA

discrimination sur les e Créer des groupes de

conditions de reprise * Repérer les . parole pour échanger
avec des messages signaux faibles a
\__simples Y, court et moyen CSE (visio)
im : .
Rappeler les gestes Les;r:he(:logiqzaecstit ~— Services de santé au
barrieres FALC

. travail N o
soclaux J
Utiliser le guide Aides de I'Agefiph
SE6 [PRIIEE DUERP ..
pratiques FEP Anticiper un
Plan de
renforcement
des clauses
sociales

prévention
des sites
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< Aider, informer, financer: les 10 mesures de I'Agefiph

Le report du paiement de la collecte de 'OETH de mars a juin 2020 COVID-TS - MESURES EXCEPTIONNELLES
. our Ies entre rises ava nt 0 té our |e rél‘evement a utomati ue SOUTENIR LE MAINTIEN DE LACTIVITE DES PERSONNES HANDICAPEES
Pa rm I I e S 10 p p y p p p q (®»  Ouverture fi’une ligne téléphonique d’écom’lte '
mesures S, thye e bendortsar uatcsde.
La validité des attestations de conformité a ’OETH prolongée jusqu’a I e g e

mi-juin pour les réponses aux appels d’offre

www.agefiph.fr
Actualisées au 20 mai

Prise en charge de surcolt des équipements (ex. masques et visieres pour
les salariés avec déficience auditive et pour le collectif de travail)

Consolidation des contrats en alternance pour les PME jusqu’a 250 salariés Validité du 13 au

3 hauteur de 1 500€ et 1 000€ supplémentaires pour l'aide a I'alternance 30 septembre sur
facture et
rétroactivité

0800111009

https://www.agefiph.fr/actualites-handicap/covid19-lagefiph-prend-des-mesures-pour-accompagner-les-
entreprises
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https://www.agefiph.fr/actualites-handicap/covid19-lagefiph-prend-des-mesures-pour-accompagner-les-entreprises

Documents et liens utiles de la branche

<
>§\ Charte de la FEP

COVIL-1§ - Les whaarise. "a’hé en'es FEP,

Guide des bonnes pratiques

Cette charte a pour vocation de mettre en avant, auprés des adhérents de la FEP,
les « principes d'activités » a respecter dans le cadre de la crise sanitaire.

COVID-19, la charte des entreprises adhérentes a la FEP
La crise san laire gue naus lraversons esl sans pré
propreté et services aesac
Sites encore en activ e et en p
ransparts sle

GUIDE
PRATIQUE

ent el crazus jour ncus démantrs comaien Les enlrozrises do
un mallan essentiel dans 12 lutte contre le caronavirus par leurs
er ceux sensibles e: stratégiques comme les hasitaus, les E-PAD, les meisors de

CE GUIDE A

e\

PROPRETE : »

IMPACT DU COVID-19
&

PROPOSITIONS DE
SORTIE DE CRISE

DESTINATION DE
TOUTES LES
ENTREPRISES DE
PROPRETE A ETE
ELABORE PAR LA
FEDERATION DES
ENTREPRISES DE
PROPRETE

COVID-19

CONTINUITE
DE LACTIVITE
PROPRETE ET

MESURES Dt
PREVENTION

Fiche conseil métier

MINISTERE
DU TRAVAIL
Liberté

Egalité

Frateraité

SERVICES :
KIT DE LUTTE CONTRE LE COVID19

9
Entretien des locaux de travail par un prestataire

extérieur (hors secteur sanitaire) :
quelles précautions prendre contre le COVID-19 ?

o font aves Lo double sbligal
ité dans des condit ons §

2 répondr 3 1z
issant la sans et a securite de

Tois aux demardos cais e nos clients of de

activités,

& voire quasiment
1 place par (Clal leni

fendateurs g Tctre appartenznce a ls FEF.

POURSUIVRE NOTRE ACTIVITE EN
T VEILLANT A LA SANTE ET LA SECURITE
DES SALARIES

lisl de suvre los recammandations
& élzboré par (s FEP « Cantinu té da
Cactivité 2t resures de pévertion » en particu. er

- Former et sensicilise- nos serssnnels au espect das
u risque do
ceteait des

- Réaménager les plans de p avec les clents
dens le cadre oz L seriode actuell

- Mettre en placa stiou faire évoluer san p.an ce cont nuité
2 é e, régusements au

< finervontion définis
Manianus en actvite avec cu
ne, sites mainten.s en mit ey do
“anté et

hilps:fwwsnmande- proprete cominouseay-decouvrez
le-guida-ae-honnes-pratiues-face-au-covid-19

plexe, i naus semble impartant d'affiree

Pas, Un certain rombre de nos clients sont

Tt c2 qu met & mal de nombreuses enirzprises con:raintes g recourir
¢ parti

repartde charnes, |

t parteger us ceain somere de valews ot princizes

3 VEILLER AU RESPECT DU DROIT
S0CIAL
tion de crise rend le

remert - complexe

X nels en viguzur ot
n nt ne frire appe. au chimage partiel q.an cas
de nicessis.

MAINTENIR LES MEILLEURES
4 PRATIOUES COMMERCIALES

Dans une période de crise, les antrepr s2s ashérentes 2 la
FEF,

surye 9
jes “bqes de la concurrence dans.
etauxmaillaures pratigues.

a px
commereiales,

A cat égard. la FEP rappalle que sant proscrics entre
memires les fehanges actant i

de prix, stralégies commerciaies,
-amises, banéfices, marges, parts de
arges fixes  facturer ;
i 3 10wt it pour méthodas de détermination
cosysteme en cansidarant L2 situztian de dos prix, les calendriers d évalulion des prix.
chacun o2 leurs parlenaircs, lournisseu™s qui peuvent se
it dans de graves diff cultés 2u f

marché, montant des
- les polit quas tarifzires, les

PRESERVER NOTRE ECOSYSTEME

FEP

Fessnngis
s

ONDE
AEROERETE

Résultats de I’Etude « Impacts Covid19 s
I'activité » des entreprises de propreté :

“I{MPACTS
t % COVID-19

Résultat d’'enquéte

ConsElLs &
RECOMMANDATIONS

de la Fédération des
Entreprises de Propreté
pour la reprise de vos
activités

/
/4

La Fédération des Entreprises W
de

nale, rasse
entreprises adhér
dune charte spécial COVID-19.

LA PROPRETE, UN SECTEUR PROFESSIONNEL

Rapprochez-vous de votre entreprise de
propreté partenaire

Mattez en place une organisation
permettant dassurer les pretations de
nettoyage-désinfection nécessaires

Privilégiez (aération et les distributeurs de
papier a usage unique

INNOVANT ET RESPONSABLE

LE
FEP .»MOND
| — HPROPRET

Renforcez les mesures d'hygiéne en
augmentant par exemple la fréquence de
nettoyage des points de contact

> Clens
o prnpre\eO

Définissez un protocole adapté en cas de
coviD-19

e pi 2300 .i 1
ntes et dispase
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https://www.achat-proprete.com/guide-de-bonnes-pratiques-face-au-covid-19/
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/covid-19conseils-entretien_locaux_de_travail.pdf
https://www.monde-proprete.com/covid-19-les-adherents-fep-des-acteurs-engages?tid=2
https://www.monde-proprete.com/impacts-covid-19-activite-entreprises-proprete-retours-enquete
https://www.monde-proprete.com/impacts-covid-19-activite-entreprises-proprete-retours-enquete
https://www.monde-proprete.com/covid-19-les-adherents-fep-des-acteurs-engages?tid=2

Groupe JLO ®

§ Merci pour votre attention
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§ Retrouvez tous les prochains webinaires du
?\ Monde de la Propreté
sur le portail www.monde-proprete.com

Qui sommes-nous ? ‘ Adhérer et participer *

LE Découvrir le secteur de
M 0 N D E la propreté
%PROPRETE

TROUVEZ LE BON ,
LOGICIEL DE GESTION -
POURVOTRE .1,

Planification, suivi de
prestation, facturation
% suivi qualité, paie, RH ..

Entreprises et Santé et sécurité
Marché

WEBINAR !EEF’

B

EMPLOI, FORMATION
INSERTION

A\
=)

3 WEBINAR
RSE

WEBINAR |- jai8

L | TecHNIQUE

e ded ET PREVENTION

S
oLL ‘

& MARCHE

Pl WEBINAR !FEP
-ll ECONOMIE
B cLL

O
e §
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Le coronavirus c’est quol ?
/@

Le coranmarus est un virus. Nl donne ure
nouvelle maladie quon appelle le Cond19.

!‘g Cette maladie donne surtout : toux, fievre,
¢ \

®

difficultids & resparer.

Le plus souvent, cette maladie n'est pas
grave et on guérit trés facilement.

Mais parfois elle peut &tre grave. Surtout
@ > @. pour les personnes igées de plus de 70 ans
9 ot les personnes fragies qus ont dbjs une
W Soton malnilie. Por coazhe : RS,
problémes respratoires, maladie des reins,
cancer, VIH, otc.

% Pour l'instant il n'existe pas de traitement

ni de vaccin pour e Covid 19,

= . _
PANEATE o o publiave
Comment vous protéger et
protéger votre entourage ?
|

Pour que ce virus arréte de s'étendre,

de nombreux pays, comme la France,

ont pris des mesures trés strictes :
fermeture des écoles, interdiction de sortir
sauf pour faire ses courses et se soigner,
interdiction de se regrouper, etc.

Los gostes barridres

Restez chez vous ou isolé.
1 Toujours a plus d’1 métre des autres
1métre personnes.

% w Ne vous serrez pas la main
et ne faites pas la bise.
Toussez ou éternuez dans un mouchoir
en papier ou dans votre coude.

4 Des documents a télécharger en FALFC sur Santé publique

En .
REPUBLIQUE ‘e ® Santé
txncm E o publique
Kpeivs e 01

-

Comment savoir
si vous étes malade ?

Reposez-vous.

Restez a l'intérieur, limitez
les contacts avec votre famille
et les autres personnes.

2 0 0
Y mam
7 SR

Appelez un professionnel de santé
ou du social si besoin.

N‘allez pas directement chez le
médecin, a I'hdpital ou aux urgences.

En général, la maladie guérit avec
du repos.
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‘ Le communiqué de presse de la Secrétaire d’Etat aux personnes handicapées
\

>

>

Secrétariat d'Etat auprés du Premier ministre

chargé des Personnes handicapées 0000 _
slide non
Actualités Grands dossiers Le secrétariat d'Etat Comihéuiﬂgeggi*légigtériel Publications visible en
webinaire

Les aides et les prestations Vivre avec un handicap Autisme et troubles du neuro-développement

Accueil > Presse > Communiqués de presse > Covid-19 - Les grandes lignes du plan de déconfinement pour les personnes en (...)

Covid-19 - Les grandes lignes du plan de déconfinement pour les personnes
en situation de handicap

publié le : 04.05.20

00

Dans la continuité des mesures annoncées par le Gouvernement, le plan de déconfinement des personnes en situation de handicap est en cours d'élaboration,

https://handicap.gouv.fr/presse/communiques-de-presse/article/covid-19-les-grandes-
lignes-du-plan-de-deconfinement-pour-les-personnes-en
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https://handicap.gouv.fr/presse/communiques-de-presse/article/covid-19-les-grandes-lignes-du-plan-de-deconfinement-pour-les-personnes-en

Ea
MINISTERE

DU TRAVAIL
4 Des sites de référence
\
3 PROTOCOLE NATIONAL
DE DECONFINEMENT
POUR LES ENTREPRISES
Ex POUR ASSURER LA SANTE
GOUVERNEMENT Rechercher a ©¢ ET LA SECURITE DES SALARIES
Euite
Fraternité
L'ACTUALITE LES ACTIONS LE GOUVERNEMENT @ PARTAGE
@ du Premier ministre B du Gouvernemen t f:? et les institutions 9 etdiffuse
N
2 N} =3 [ N/ =
Informations Déconfinement Masques grand public Orientation médicale
officielles
[ = ollo (1}
Questions/réponses Désinfox Carte et données Handicap

https://www.gouvernement.fr/info-coronavirus/strategie-de-deconfinement

LE
MONDE
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https://www.gouvernement.fr/info-coronavirus/strategie-de-deconfinement

Masque en tissu a usage non sanitaire
Catégorie 1 - Réutilisable

RESILIENCE

Ensambie ot Solidaires

Le masque RESILIENCE est de catégorie 1 (destiné aux personnels
affectés a des postes ou missions comportant un contact régulier
avec le public) et réutilisable. Les performances en perméabilité a
l'air et en efficacité de filtration sont conservées jusqu’a 20
lavages. Ces caractéristiques ont été validées par la Direction
Générale des Entreprises (DGE).

Ce type de masque est destiné a éviter lors de I'expiration de celui
qui le porte, la projection de sécrétions des voies aériennes
supérieures ou de salive pouvant contenir des agents infectieux
transmissibles :

* par voie de gouttelettes (transmission par des gouttelettes de
salive ou de sécrétions des voies aériennes supérieures) ;

ou par voie aérienne (transmission aéroportée par de fines
particules de moins de 5 microns).

DESCRIPTIF PRODUIT  ENTRETIEN JUSQU'A 20 LAVAGES

Taille unique « Lavage en machine avec un produit lessiviel
2 élastiques adapté au tissu dont le cycle comprendra au
Forme bec de canard minimum un plateau de 30 minutes a 60°C

Un séchage mécanique

Repassage a température de 120/130°C
(Acryligue sur un fer ménager)
COMPOSITION Non stérilisable

52% Polypropyléne
38.5% Polyester
9.5% Viscose

COLORI
Blanc

masquesresilience@gmail.com

Rétention des projections : flus mesuré de 7

(Masque type ch

Cas d'usage

griour vers ‘artériour oprés axpiration

irurgical

Caractéristiques Mesure masque Résilience
ilité: & Fair |a dép 100 Pa 288 Im”.s”
(en litres/m” s') A dépression 40 Pa 118 im’s”
Efficacité de Particules 3 um 94,9%
protection aux Particules 1 ym 82,8%
aérosols (en %)  |Particules fines 0,2 pm 57,0%

4> Maintenir 'engagement societal de |'entreprise

Des masques réalisés grace a un
regroupement d’entreprises d’insertion et
d’EA pour répondre a la fabrication de
masques lavables.

Ces masques sont agréeés par la Direction
Générale de 'Armement en catégorie 1

24/24 o) oo
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4> DUERP et plan de prévention (modeles branche)

\ 120800 S&ET
Sllside 1 reslgton do pin oy orgvesbon
1 I IO Flee d8 S0 baurda S TNANIE BNT N
oT Talsrs pariie da fa Daie Saa 5 mravaare dangasre jasdsh 4 - i i
DEZRISE{%%SE%SP%OE vFéls'llegN?ﬂhéLs L T S R T e
DUERP (Document Unique d'Evaluation des Risques P — o -
Professionnels) INTERMEDIAIRE IeEl
Part
Misz 3 jour |=
12/03/2020 3 07:44 Raison sociale de Mentreprise - fute
Paur plus dinfarmations sur les résultats de chaque calanne TP ORIl Tike phara
reportez-vous aux documents de synthiése en section A, N* siret ; 40363161700053
Dl e b vk ol i s SOrBrRMN & o e e
Nom du groupe de travail : CTIF
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Proposition de messages a destination de
vos salariés

1 /Notre entreprise vous accompagne durant le déconfinement pour que vous
soyez assurés que toutes les mesures seront prises.

2/Nous restons a votre disposition pour répondre aux questions que vous
vous posez sur les conditions de votre retour.

3/Nous sommes a votre écoute pour toutes questions relatives au
déconfinement et aux impacts du retour des salariés sur votre lieu de travail.

4/ Si vous avez des questions relatives aux risques pour votre santé, vous
pouvez prendre contact directement avec le service de santé au travail auquel
vous étes rattachés.

5/Vous pouvez contacter le numéro d’écoute de 'AGEFIPH 0 800 11 10 09
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Bonnes pratiques

POUR QUE LES MASQUES
N'EMPECHENT PAS DE
COMMUNIQUER

Elément clé de la lutte contre le COVID-19, le
port du masque rend plus difficile l'utilisation
des trois sources de communication entre tous.

Il a notamment pour inconvénient de freiner la
projection de sons, dempécher la lecture
labiale et de limiter la visibilité des expressions.

Ces inconvénients peuvent é&tre source de
stress et disolement pour les personnes
sourdes / malentendantes, sans oublier les
personnes souffrant d'un handicap psychique.

Dans la situation actuelle, certaines personnes
vont prendre conscience de leur perte
d'audition et chacun d'entre nous pourra étre
amené a étre en contact avec une personne
dont les capacités de communication sont
limitées du fait du port du masque.

Rassurez-vous, il existe toujours une solution
pour communiquer. -

Club

Nous utilisons tous au quotidien plusieurs moyens H an d i Cap é

pour communiquer

&

Entendre

Ecrire

Sk

>

Competenc

+ <& +

Observer

COMPREHENSION

Les bons réflexes pour communiquer avec une personne sourde /
¥ malentendante m@&me avec un masque !

Langage corporel Bienveillance

Une solution complémentaire de masque fenétre ou de visiére est en cours
d’homologation pour permettre une meilleure communication entre tous.
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